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Kisisel Verilerin Korunmasi ve I[slenmesine
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Blue Desk Surdurilebilirlik Danigmanlik ve Teknoloji A.S.

Son gincelleme tarihi: 05.11.2026

1. Giris

Blue Desk SUrdUrUlebilirlik Danismanlik ve Teknoloji A.S. (“Blue Desk”) olarak kisisel
verilerinizin gizliligine ve givenligine dnem veriyoruz.

Bu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK?”) 10.
maddesi ve Aydinlatma YOkUmI0IGgUnUn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig uyarinca, internet sitemizi ziyaret eden, bizimle iletisime gecen veya
hizmetlerimizle ilgilenen kisileri (ziyaretgiler, potansiyel mUsteriler ve is ortagi yetkilileri)
kisisel verilerinin islenmesi konusunda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu metin yalnizca bilgilendirme amaci tasir; herhangi bir agik riza beyani icermez. Rizaya
dayali igslemler (6r. pazarlama iletisimi, zorunlu olmayan cerezler) igin rizaniz ayri ve
bagimsiz olarak alinir.

2. Veri Sorumlusu
Veri sorumlusu Blue Desk Surdurulebilirlik Danigmanlik ve
Teknoloji A.S.
Adres Omer Avni Mah., inebolu Sk. No: 49, 34427 Beyoglu/

istanbul, Tirkiye
E-posta (KVKK basvurulari dahil)  info@bluedesk.com.tr

internet sitesi https://www.bluedesk.com.tr

3.Islenen Kisisel Verileriniz

internet sitemizi ziyaret etmeniz, bizimle iletisime gecmeniz veya hizmetlerimiz hakkinda
bilgi talep etmeniz halinde, sUrecle sinirli olarak asagidaki kisisel verileriniz islenebilir:

« Kimlik bilgileri: Ad, soyad.

o lletisim bilgileri: E-posta adresi, telefon numarasi.
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» Mesleki bilgiler: Sirket adi, unvan, gérev ve mesleki iletisim bilgileri.

o Talep ve iletisim bilgileri: iletisim formlari, toplanti talepleri ve tarafimiza ilettiginiz

mesajlarin icerigi.

o islem gOvenligi bilgileri: IP adresi, internet sitesi kullanimina iligkin teknik kayitlar ve

log bilgileri.

 Pazarlama ve tercih bilgileri: iletisim tercihleri ve pazarlama iletisimine iligkin izin

kayitlari (varsa).

o Cerez verileri: Cerezler araciligiyla toplanan cihaz ve kullanim bilgileri.

Ozel nitelikli kigisel veriler: Blue Desk, hizmet taleplerinin degerlendirilmesi igin 6zel
nitelikli kisisel verilerinizi (saglik, din, irk, biyometrik veri, sendika Uyeligi, ceza
mahkOmiyeti vb.) talep etmez ve islemeyi amaglamaz. LUtfen iletisim formlarinda ve
mesajlarinizda bu nitelikte bilgi paylasmayiniz.

4. Kisisel Verilerin Islenme Amaglar1 ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplere dayanilarak,
asagidaki tabloda gbsterilen amaglarla islenir.

isleme amaci

internet sitesi Uzerinden
iletilen soru, talep ve
basvurularin yanitlanmasi

Hizmetlerimiz hakkinda bilgi
verilmesi, 6n degerlendirme
ve toplanti sireglerinin
yUrUtdlmesi

is iligkilerinin kurulmasi ve
yOrUtdlmesi

is gelistirme ve mUsteri
iliskileri sureclerinin
yOnetilmesi (6r. mevcut ve
potansiyel is ortaklariyla
irtibatin sUrdUrilmesi)

lgili veri kategorileri

Kimlik, iletisim, mesleki
bilgiler, talep ve iletisim
bilgileri

Kimlik, iletisim, mesleki
bilgiler, talep ve iletisim
bilgileri

Kimlik, iletisim, mesleki
bilgiler

Kimlik, iletisim, mesleki
bilgiler, talep ve iletisim
bilgileri

Hukuki sebep (KVKK m.5)

Sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan ilgili olmasi
(m.5/2-c); sézlesme dncesi
talep asamasinda mesru
menfaat (m.5/2-f)

SOzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan ilgili olmasi
(m.5/2-c)

SOzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan ilgili olmasi
(m.5/2-c)

Mesru menfaat (m.5/2-f) —
temel hak ve 6zgUrlUklerinize
zarar vermemek kaydiyla
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isleme amaci iigili veri kategorileri Hukuki sebep (KVKK m.5)
internet sitesi givenliginin IP adresi, log ve teknik Hukuki yOkOmIOIGE0n yerine
saglanmasi, teknik sorunlarin  kayitlar getirilmesi (m.5/2-¢) (5651
giderilmesi, log kayitlarinin sayili Kanun); mesru menfaat
tutulmasi (m.5/2-f)

Hukuki yOkOomIUlUklerin ilgili isleme icin gerekli Kanunlarda agikca

yerine getirilmesi (mali, veriler 6ngorilmesi (m.5/2-a);
vergisel, resmi makam hukuki yOkOmIUIUk (m.5/2-¢)
taleplerivb.)

Hukuki uyusmazliklarda ilgili isleme icin gerekli Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
haklarin tesisi, kullaniimasi veriler veya korunmasi (m.5/2-e)

veya korunmasi

Tanitim ve pazarlama Kimlik, iletisim, pazarlama  Aclk niza (m.5/1); ticari
iletisimlerinin yOrUtOImesi ve tercih bilgileri elektronik iletiler bakimindan
(bUlten, kampanya, etkinlik ayrica 6563 sayil Kanun
duyurusu vb.) kapsaminda onay

Zorunlu olmayan gerezler Cerez verileri, IP adresi, Aclk riza (m.5/1)

araciligiyla analiz ve istatistik kullanim bilgileri
amagli veri islenmesi

Mesru menfaate dayanan islemelerde, menfaatimiz ile sizin temel hak ve 6zgurlikleriniz
arasindaki denge ayrica degerlendirilir ve belgelendirilir. Bu degerlendirme hakkinda bilgi
almak icin Bolom 9’daki kanallardan bize ulasabilirsiniz.

5.Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz; internet sitemizde bulunan iletisim ve talep formlari, e-posta, telefon,
cevrim ici toplantilar, cerezler ve benzeri elektronik iletisim kanallari araciligiyla, otomatik
veya kismen otomatik yontemlerle toplanir.

6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

6.1. Yurtici aktarim

Kisisel verileriniz, yukaridaki amaclarla sinirl olarak ve KVKK’nin 8. maddesindeki sartlara
uygun bicimde, gerekli oldugu 6lcUde asagidaki alici gruplarina aktarilabilir:

« internet sitesi barindirma, bilgi teknolojileri ve teknik destek hizmeti saglayicilari,

o lletisim ve kurumsal yazilim hizmeti saglayicilari,
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o Hukuki, mali ve teknik danismanlik hizmeti alinan kisiler,

 Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yargl mercileri.

6.2. Yurt disina aktarim

Kisisel verileriniz yurt disina aktariimamaktadir. Bu durumda bir degisiklik olmasi halinde,
KVKK'nin 9. maddesi uyarinca gerekli glvenceler saglanarak bu Aydinlatma Metni
guncellenir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuata uygun bir hukuki sebep bulunmaksizin G¢UncU kisilerle
paylasiimaz.

7.Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri

Kisisel verileriniz, islenme amaglari icin gerekli olan sire boyunca ve ilgili mevzuatta
ongoruUlen saklama sureleri kapsaminda muhafaza edilir. Blue Desk’in Kisisel Veri Saklama
ve imha Politikasi kapsaminda belirlenen sireler asagidadir:

Veri kategorisi Saklama suresi

iletisim formu ve talep verileri (sézlesme Talebin sonuglanmasindan itibaren [2] yil
kurulmayan talepler)

MUsteri [ is ortagi s6zlesme ve iletisim Sozlesme iligkisinin sona ermesinden itibaren
verileri [10] yil (ilgili mevzuattaki zamanagimi ve
saklama sUreleri dikkate alinarak)

internet sitesi erisim (log) kayitlari [2] yil (5651 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
uyarinca)
Pazarlama izin kayitlari ve tercihleri iznin geri alinmasindan itibaren [3] yil (ispat

yUkUmIUIUgU kapsaminda)
Cerez verileri iigili cerezin gecerlilik siresi boyunca
Saklama sUresinin sona ermesi veya isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verileriniz, KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Uyusmazlik veya yasal sire¢ bulunmasi halinde sUreler, ilgili sUre¢ sona erene kadar
uzayabilir.

8. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca veri sorumlusuna basvurarak kisisel verilerinizle ilgili olarak;

» Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Page 4 of 6



Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesine iliskin Aydinlatma Metni

o islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
» Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi 0¢cUncU kisileri bilme,

» Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

o KVKK’nin 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

o DUzeltme, silme ve yok etme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi 0¢OncuU kisilere
bildirilmesini isteme,

o islenen verilerin mUnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

 Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

9. Basvuru Usulii

Yukaridaki haklariniza iligskin taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’e uygun olarak asagidaki yollardan Blue Desk’e iletebilirsiniz:

o Yazil olarak: Omer Avni Mah., inebolu Sk. No: 49, 34427 Beyoglu/istanbul adresine,
Islak imzali dilek¢e ile sahsen veya noter araciligiyla,

» E-postaile: Sistemimizde kayitli e-posta adresinizden info@bluedesk.com.tr adresine,
konu satirina “KVKK Basvurusu” yazarak.

Basvuruda bulunmasi gereken bilgiler: Ad, soyad; imzali basvuruigin T.C. kimlik numarasi
(yabancilar icin uyrugu, pasaport veya kimlik numarasi); tebligata esas yerlesim yeri veya
is yeri adresi; varsa bildirime esas e-posta adresi, telefon ve faks numarasi; talep konusu.

Kimliginizi dogrulamak amaciyla ek bilgi veya belge talep edebiliriz.

Cevap siUresi: Basvurulariniz, talebin niteligine gére en ge¢ otuz (30) gin icinde Ucretsiz
olarak sonuclandirilir. islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret alinabilir.

Kurula sikayet hakki: Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmaniz veya
sUresinde cevap verilmemesi halinde; cevabi 6grendiginiz tarihten itibaren otuz (30) giin
ve her halUkarda basvuru tarihinden itibaren altmis (60) gin icinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'na sikayette bulunabilirsiniz.
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10. Aydinlatma Metninde Yapilacak Degisiklikler

Blue Desk, mevzuat degisiklikleri veya kisisel veri isleme sUreclerinde meydana
gelebilecek gincellemeler dogrultusunda bu Aydinlatma Metni'nde degisiklik yapabilir.
GUncel metin, internet sitemizde yayimlandigi tarihten itibaren gecerli olur; 5nemli
degisiklikler yapildiginda uygun yontemlerle bilgilendirme yapilr.
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